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Платим без мобильного интернета: все варианты на случай отключений
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Об отключении мобильного интернета могут объявить заранее, но иногда сеть пропадает безо всякого предупреждения, и трафик исчезает даже там, где только что все работало. Эксперты проекта НИФИ Минфина России «Мои финансы» подготовили инструкцию о том, как оплачивать товары и услуги, если интернет на телефоне внезапно исчез.

Наличные деньги
В последние годы доля наличных платежей в России  неуклонно сокращалась, и многие уже стали забывать, когда в последний раз держали в руках бумажные деньги. Однако из-за нестабильной работы интернета пришлось вспомнить, что наличность — универсальный способ расчета. Даже Банк России недавно недавно отметил рост оборота наличности в стране. 

Снять наличные деньги можно даже без мобильного интернета: многие банкоматы работают от проводного соединения. Кроме того, можно просто прийти непосредственно в офис банка и получить деньги, предъявив документы, удостоверяющие личность. Тут стоит быть внимательнее, некоторые банки могут брать комиссии за снятие наличных в кассе. 

Пластиковые банковские карты с чипом
Далеко не все пользователи финансовых услуг понимают, как в принципе эта система функционирует, но знают, что с картой — надежно. В конце концов, ей не нужна даже батарейка!

Между тем в работе «пластика» в офлайн-режиме есть свои нюансы. То, что для нас, покупателей, выглядит как «приложил и оплатил», с технологической точки зрения — целый набор последовательных процессов. На кассе покупатель прикладывает локальный NFC-чип карты «Мир» к платежному терминалу, тот его идентифицирует и отправляет данные в банк. Если же терминал временно не в сети, он запоминает транзакцию и проводит ее после восстановления работы интернета. Получается некий офлайн-буфер. По такому принципу, кстати, работают и платежи на борту самолета.

Обеспечивает и развивает эту технологию Национальная система платежных карт (НСПК). В июне 2026 года замглавы компании Павел Потанин объяснял РИА «Новости», что, если мобильный интернет временно отключен, но торговая точка подключена к проводному интернету, клиенты могут оплачивать покупки картами «Мир» без проблем.

Кстати, вполне возможно, что на вашей банковской карте есть магнитная полоса. На ней также хранятся, хотя и в упрощенном виде, данные о карте. Если NFC-чип поврежден, технология предков выручит: терминал считает информацию и свяжется с банком после восстановления связи.

Платежные стикеры
По сути, стикер представляет собой мини-версию банковской карты. Там тоже NFC-чип, но в виде наклейки на смартфон. Стикер тоже привязывается к банковскому счету. Если интернет пропадает, вступает в силу тот же механизм отложенной авторизации.

В некотором смысле стикер даже удобнее: он всегда на вашем мобильнике.

Смартфоны
Уже несколько лет сервисы Apple Pay, Google Pay, Samsung Pay не работают в России. Их импортозаместили отечественные аналоги: Mir Pay, SberPay, ВТБ Pay и прочие.

При оплате смартфоном внешне все очень похоже на действия с картой: человек прикладывает к терминалу гаджет, после идентификации совершается платежная операция, и деньги за покупку списываются со счета.

В офлайне тоже можно заплатить с использованием мобильных платежных систем, но механика совсем другая. Здесь используются предварительно загруженные в безопасную среду смартфона зашифрованные ключи (токены).

Сам запас ключей конечен. Какой у вас — лучше уточнить в вашем банке. Ранее один из крупнейших банков допускал не более 10 операций на токен без доступа к интернету. Для продолжения покупок банковскому приложению потребуется обновить токены, когда включат интернет.

Если телефон надолго остался без интернета (мобильного или через Wi-Fi), в какой-то момент вам могут отказать в проведении операции, даже если раньше все работало.

NFC...
Когда западные приложения перестали работать в России, пользователи смартфонов на Android в полной мере оценили большую открытость этой операционной системы.

Во-первых, российские банковские приложения легко установить, скачав их из разных источников. А во-вторых, на уровне системы сами приложения имеют тот же доступ к встроенной в смартфоны технологии NFC (Near Field Communication), что и иностранные аналоги. Иными словами, тот, кто раньше проводил бесконтактные платежи с помощью Google Pay, после перехода на отечественные аналоги особой разницы не заметил.

Для российских приложений есть несколько общих требований. Подключенная карта — только от платежной системы «Мир», смартфон должен иметь относительно свежую операционную систему на базе Android. И, разумеется, устройство умеет поддерживать NFC.

…и BLE
В первое время пользователи iPhone столкнулись с некоторыми сложностями. Из-за особенностей экосистемы Apple установка приложений на гаджеты превратилась в квест. Правда, наши банки быстро придумали обходные пути, но доступ к оплате через NFC владельцам «яблочных» гаджетов так и не вернули.

Однако российский финтех в итоге вернул пользователям айфонов возможность оплаты касанием. Правда, для этого используется другая бесконтактная технология — BLE (Bluetooth Low Energy). Как понятно из названия, работает она посредством Bluetooth.

Сейчас в полноценном режиме существуют сервисы «Вжух», Т-Pay  — от Сбера и Т-Банка соответственно, а также платежный стикер ЮMoney  — электронный кошелек, принадлежащий «Яндексу». Сервисы работают на базе платежной системы «Мир» и предназначены преимущественно для пользователей iPhone. 

На подходе — технология «Волна». Ее создала и сейчас активно тестирует НСПК. Этот проект позиционируется как универсальный стандарт, который будет доступен для всех банков, предназначен работать и для iOS, и для Android. Специально подчеркивается, что «Волна» позволит проводить транзакции в случае временного отключения мобильного интернета. 

Когда внедрение технологии BLE станет повсеместным — пока не известно. Сегодня естественный ограничитель — платежные терминалы, у многих из них нет встроенного BLE-модуля. В прессе появлялись утверждения, что замена этих устройств на более современные может занять не один год.

QR
Развивается и еще одна технология, связанная с QR. Например, Сбер позволяет оплачивать покупки по QR-коду со SberPay даже без интернет-соединения. Для этого надо в разделе «Использование QR-кода» перейти во вкладку «Оплатить» и активировать переключатель «Офлайн QR-код» (он находится под надписью «Оплата без интернета»). Далее выбираете сумму (максимальный размер — 10 тыс. рублей).

Код сохраняется внутри приложения и доступен даже без интернет-соединения. При расчете в магазине надо просто открыть приложение «СберБанк Онлайн» (без авторизации), выбрать пункт «Оплата» и дать кассиру отсканировать появившийся код. До следующей авторизации в приложении доступно до 10 офлайн-покупок.

Запуск аналогичного офлайн-механизма в начале 2026 года анонсировала и Система быстрых платежей. Ждем.

СМС-команды
Забытый способ, который не требует интернет-соединения, по-прежнему работает в Сбербанке. Его применение весьма ограничено, но в сложной ситуации и он может стать определенным решением проблемы (например, при оплате товара или услуги денежным переводом).

Таким образом возможно оплатить мобильную связь. На свой номер  допустимо положить сумму, ограниченную вашим оператором связи, на чужой (— до 4,5 тыс. рублей). Разрешено перевести деньги по номеру телефона или по номеру карты (максимальная сумма в сутки — 30 тыс. рублей), а совершать операции между собственными счетами (без ограничений по суммам). 

Стоит также упомянуть Ozon Банк, который в июне 2026 года запустил в тестовом режиме функцию перевода средств в любой российский банк при отсутствии доступа к интернету. Работает это так: в приложении Ozon Банка без интернета, но с работающей мобильной связью вы увидите баланс своего основного счета, который был доступен на момент последней онлайн-сессии, а также опцию «Перевести по СБП». Далее можно оформить перевод привычным способом в приложении банка и подтвердить его отправкой СМС на специальный выделенный номер телефона. Банк сформирует текст СМС автоматически, клиенту надо будет подтвердить отправку сообщения. Перевести можно до 10 тыс. рублей за одну операцию, комиссия за сервис отсутствует.

Карты лояльности
Многие крупные торговые сети позволяют клиентам копить баллы на картах лояльности. У постоянного покупателя может образоваться немалая сумма, которую магазин позволяет использовать для частичной оплаты товаров (иногда до 30% от чека). Поскольку данные зачастую хранятся локально в мобильных приложениях, можно попробовать скомбинировать оплату: часть дать кассиру наличными, а другую часть — попросить списать.
image1.png
MoUu PUHAHCDI




